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Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi PET 11/2022.
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~ Clanek1

Uvodni ustanoveni
PET pojisténi, které sjednava Slavia pojistovna a.s. (dale jen
Pojistitel) se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
sobcansky zékonik"), témito vSeobecnymi pojistnymi pod-
minkami pro PET pojisténi a ustanovenimi pojistné smlouvy.
Ostatni prava a povinnosti Ucastnikd pojisténi se fidi obcan-
skym zékonikem. Veskeré pojistné podminky jsou soucasti
pojistné smlouvy.

Clanek 2
Vymezeni pojmu

1. Pojistitel — pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozo-
vat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 363/199 Sb.

2. Pojistnik - osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu a je
povinna platit pojistné

3. Pojistény - osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje

4. Ucastnici pojisténi — pojistitel, pojistnik a pojistény. Ob-
mysleny se stava Ucastnikem v piipadé pojistné udalosti
spocivajici v amrti pojisténého.

5. Pojistné - Uplata za poskytovani pojistné ochrany

6. Bézné pojistné - pojistné stanovené za pojistné obdobi

7. Pojistné obdobi - dohodnuté ¢asové obdobi, za které se
plati pojistné

8. Opravnéna osoba - osoba, které v dusledku pojistné uda-
losti vznikne pravo na pojistné plnéni, opravnénou osobou
je iobmysleny

9. Asistencni udalost - situace, kterd vyzaduje zasah v rozsa-
hu poskytované asisten¢ni sluzby.

Clanek 3
Vznik a doba trvani pojisténi

1. Pojisténi vznika v 00:00 hod. dne sjednaného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdfive vak dne nésledu-
jiciho po uzavreni pojistné smlouvy.

2. Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym
obdobim, pfi¢emz prvni pojistné obdobi zacind dnem po-
¢atku pojisténi.

3. Naslednd pojistnd obdobi pak zacinaji bézet v den, jehoz
oznaceni se shoduje se dnem pocatku pojisténi. Tento den
je oznacen jako vyro¢ni den.

4. Konec pojistného obdobi pfipadd na den, ktery pred-
chazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem
pocétku pojisténi, neni-li takovy den v daném meésici,
pfipadne konec pojistného obdobi na posledni den da-
ného mésice.

Clanek 4
Zanik pojisténi

1. Pojistitel nebo pojistnik mohou vypovédét pojisténi do
dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Vypovéd-
ni lhdta je osmidenni a pocina bézet od nésledujiciho dne
po doruceni vypovédi, jejim uplynutim pojisténi zanika.

2. Poda-li pojistnik vypovéd ve Ihité dvou mésicl od uzavie-
ni smlouvy a bylo-li jiz zaplacené pojistné nebo jeho ¢ast
a z pojistné smlouvy neni vyplaceno pojistné plnéni, vrati
pojistitel uhrazené pojistné snizené o ¢ast pojistného na-
lezici pojistiteli vzhledem k dobé trvani pojisténi za kazdy
zapocaty mésic a pojisténym rizikim a o néaklady vzniklé
s uzavienim a spravou pojistént.

3. Pojisténi, u kterého bylo sjednano bézné pojistné, mohou
pojistnik nebo pojistitel vypoveédét ke konci pojistného ob-
dobi, vypovéd musi byt dorucena alespor Sest tydn(i pred
koncem pojistného obdobi. Je-li viak vypovéd dorucena
druhé strané pozdéji nez Sest tydnll pred dne, ve kterém
uplyne pojistné obdobi, zaniké pojisténi ke konci nasledu-
jiciho pojistného obdobi.

6. Pojistnik nebo pojistitel mohou vypovédét pojisténi do tii
mésict ode dne doru¢eni ozndmeni vzniku pojistné uda-
losti. Dnem doruceni vypovédi pocind bézet vypovédni
Ihiita jeden mésic, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

7. Pojisténi téz zanika pisemnou dohodou Ucastnikd. Pojiste-
ni zanikne dnem uvedenym v dohodé tcastnikd pojisténi.

8. Pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi nebo dnem,
kdy doslo k umrti pojisténé osoby.

9. V piipadé nezaplaceni pojistného pojistnikem ani v doda-
te¢né IhGté stanovené pojistitelem v upomince zanikne
pojisténi marnym uplynutim této Ihity.

Clanek 5
Vyluky
Pojistitel neposkytne pInéni, nastane-li udalost, ktera by jinak
byla pojistnou udalosti, v disledku nebo v souvislosti s:
a) umyslnym jednanim pojistnika
b) pfipravou ¢i spachanim imysiného trestného cinu po-
jisténym nebo pfi pokusu o néj
c) jakoukoli pojistnou udalosti, ke které doslo pfed dnem
pocétku pojisténi
Pripadné dalsi vyluky jsou uvedeny u jednotlivych pfipojisténi.

Clanek 6
Pojistné a pojistné obdobi

1. Pojistnik je povinen platit bézné pojistné, podle toho, jak
bylo dohodnuto v pojistné smlouvé. Je-li sjednano placeni
bézného pojistného, je délka pojistného obdobi stanovena
na jeden pojistny rok. Pojistné nalezi pojistiteli za celé po-
jistné obdobi.

2. Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistitel je
opravnén ovéfit si u pojisténého spravnost udaji rozhod-
nych pro stanoveni vyse pojistného.

3. Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi,
neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

4. V pojistné smlouvé je mozné ujednat, ze pojistnik uhradi
bézné pojistné ve splatkach. V tomto piipadé je ve smyslu
§ 1931 obcanského zakoniku ujednano, Ze pokud nebude



nékterd ze splatek pojistného zaplacena nejpozdéji v den
jeji splatnosti, stava se timto dnem splatnou zbyvajici ¢ast
pojistného, pokud pojistitel pisemné pozada o jeji zaplace-
ni nejpozdéji k datu splatnosti nejblizsi pristi splatky.
Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas nebo v dohodnuté
vysi, ma pojistitel pravo na zakonny urok z prodleni a na na-
klady spojené s uplatnénim pohledavky z titulu dluzného
pojistného, zejména na upominaci vylohy za kazdou ode-
slanou upominku ve vysi dle sazebniku, zvefejnéného na
internetovych strankach pojistitele.

. Je-li v pojistné smlouvé ujednano placeni bézného pojist-

ného v pololetnich splatkach, je prvni splatka splatna prv-
nim dnem pfislusného pojistného obdobi, druha splatka
pak uplynutim $esti mésict pfislusného pojistného obdobi.

. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi,

ne-ni-li v téchto VPP 390 PET 11/2022 nebo v pojistné
smlouvé stanoveno jinak.

Nastala-li pojistna udalost, v dusledku které pojisténi zanik-
lo, ndlezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi,
v némz pojistnd udélost nastala. Jde-li o jednorazové po-
jistné, ndlezi pojistiteli celé pojistné za celou dobu, na kte-
rou bylo pojisténi sjednano. Pfipadné nezaplacené pojistné
je splatné v okamziku splatnosti pojistného plnéni.

. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, mé pojis-

tovna vedle prava na zaplaceni zdkonnych uroku z prodleni
pravo na nahradu nakladll spojenych s uplatriovanim této
pohledavky, véetné nakladl za pravni zastoupeni v ramci
soudniho vymahani pohledavky.

V piipadé, Ze pojistnik porusi svoji povinnost fadné a vcas
hradit pojistné dle pojistné smlouvy a soucasné tato sku-
te¢nost bude diivodem pro zanik pojisténi, ma pojistovna
vci pojistnikovi narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
300K¢. Narok na smluvni pokutu vznika v takovém piipadé
dnem zéniku pojisténi.

. Nastane-li pojistna udalost v dobé, kdy je pojistnik v pro-

dleni s placenim pojistného, vznika pojistiteli v pfipadé, ze
pojistnik je zaroven osobou, které je vyplaceno pojistné
pInéni, pravo castku odpovidajici dluznému pojistnému
odecist od pojistného plnéni.

Clanek 7

Rozsah pojisténi

Prispévek na chovatelské potieby pfi Girazu/nemoci zvifete

1.

4.

Pojistnou udalosti je Uraz nebo nemoc zvifete ve vlastnictvi

pojisténého.

Pojistné pInéni

a) v pfipadé nemoci nebo Urazu zvifete mé pojisténa oso-

ba pravo na pfispévek ve formé uhrady za chovatelské

potreby, které maji spojitost s [é¢bou, zmirnénim pfi-

znaku a pourazovou lécbou zvitete.

podminkou je, Ze nemoc nebo Uraz si vyzadaly veteri-

narni osetreni,

¢) maximalni vyse pojistného plnéni je stanovena limitem

uvedenym v pojistné smlouvé za jedno pojistné obdobi

v piipadé vzniku pojistné udalosti ma pojistény pravo,

aby za néj pojistitel uhradil nakup jedné polozky ze sor-

timentu chovatelskych potieb.

Pojistény je povinen v piipadé vzniku pojistné udalosti

a) dolozit veterinarni zpravu a identifikaci zvifete

b) dolozit fakturu nebo doklad o Uhradé za pofizené zbozi
ze sortimentu chovatelskych potieb.

Vyluky

Pojisténi se nevztahuje na:

a) pficiny, k nimz doslo pfed pocétkem pojisténi;

b) dédi¢na a vrozenad onemocnéni;

b

d

o

lé¢eni chronického onemocnéni, nejedné-li se o prvot-
ni propuknuti onemocnéni, které je nasledné diagnos-
tikovano jako chronické;

preventivni, kosmetické, zkraslovaci ¢i jiné Zivot nebo
zdravi zvifete neohrozujici zakroky;

e) lécbu alergie;

f) kastraci ¢i sterilizaci;

g) nemoci zplsobené vysokym vékem zvitete.

d

Pojisténi odpovédnosti za ijmu zpusobenou zvifetem

1.

Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stano-
vené povinnosti pojisténého nahradit zvifetem zplGsobenou:
a) ujmu jiné osobé pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni;
b) nemajetkovou Ujmu spocivajici v dusevnich utrapach
pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni

Skodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim
hmotné véci nebo poranénim ¢i usmrcenim jiného zvi-
fete, které ma tato osoba ve vlastnictvi, v uzivani nebo
je mé opravnéné u sebe z jakéhokoli jiného pravniho
titulu;

finan¢ni Gjmu.

o

d

. Predpokladem vzniku prava na pojistné pInéni je, ze k ubli-

Zeni na zdravi nebo usmrceni poskozeni nebo zni¢eni
hmotné véci nebo poranéni ¢i usmrceni zvitete ¢i financ-
ni Ujmé (dale jen ,Skodné udalosti”) doslo v dobé trvani
pojisténi, v souvislosti s opravnéné provadénou cinnosti
pojisténého a na Uuzemi vymezeném v pojistné smlouvé.
Predpokladem vzniku prava na pojistné plnéni v pfipadé
finan¢ni Ujmy dale je, ze v dobé trvani pojisténi doslo ke
konani ¢i opomenuti, které je pfic¢inou vzniku ujmy. V po-
jistné smlouvé mohou byt ujednany jiné predpoklady vzni-
ku prava na pojistné pInéni.

Doslo-li k ublizeni na zdravi Urazem, pak za vznik Urazu se
povazuje okamzik, kdy doslo ke kratkodobému, ndhlému
plsobeni zevnich sil nebo vliv{, které zplsobily poskozeni
zdravi. Za vznik jiného ublizeni na zdravi se povazuje oka-
mzik, ktery je jako vznik jiného poskozeni zdravi lékarsky
dolozen.

Dojde-li k umrti jiné osoby nebo jiného zvitete nasledkem
Urazu nebo jiného poskozeni zdravi, je pro vznik prava na
pojistné plnéni rozhodujici okamzik, kdy doslo k urazu
nebo jinému poskozeni zdravi, v jejichz dusledku dmrti na-
stalo.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni maximalné do vyse limi-
tu uvedeného v pojistné smlouvé.

Clanek 8
Pojistné plnéni

. Podminkou pro vznik néroku na pojistné plnéni je platnost

smlouvy v okamziku vzniku pojistné udalosti.

. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za skod-

nou udalost, ke které doslo pted pocatkem pojisténi, nebo
ke které doslo v pfimé souvislosti s télesnym poskozenim
vzniklym pfed pocatkem pojisténi.

. Pravo na pojistné pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy ma

opravnéna osoba.

. Pojistné pInéni je splatné v ¢eské méné.

Clanek 9

PET asistent
PET asistent (dale jen ,asisten¢ni sluzby”) jsou poskytova-
ny kazdy den od 9:00 do 19:00 a to na zékladé telefonic-
ké nebo emailové Zadosti pojisténého na telefonnim ¢isle
uréeném za timto Ucelem pojistitelem a to 255 790 264
a emailu asistence@customerhat.cz
Rozsah sjednanych asisten¢nich sluzeb je uveden v po-
jistné smlouvé a v tabulce rozsahu asisten¢nich sluzeb,
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viz Tabulka rozsahu sluzeb PET asistent a Tabulka rozsahu
sluzeb Zviteci detektiv téchto VPP.

3. Asistencni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim smluv-

niho partnera pojistitele.

4. Nérok na vyuziti asistencnich sluzeb vznikd pocatkem

pojisténi a sluzba bude poskytnuta pouze v dobé trvani
pojisténi.

5. Narok na vyuziti asistencnich sluzeb se vztahuje na zvite,

které je ve vlastnictvi pojisténého. Sluzbu Zvireci detektiv
Ize vyuzit i pro jiné druhy zvifat, které jsou ve vlastnictvi
pojisténého (napf. kin, ptak).

6. Asistencni sluzby jsou poskytovany dle povahy asisten¢ni

udélosti na zékladé rozhodnuti a moznosti poskytovatele:

a) emailem, telefonicky

b) videohovorem nebo prostfednictvim jinych komuni-
kacnich aplikaci a platforem.

7. Asisten¢ni sluzba nenahrazuje veterindrni ¢i jinou od-

bornou péci a diagnostiku. Asistencni sluzba neslouzi ke
stanoveni individualni diagnozy, ¢i stanoveni lé¢ebného
planu.

8. Poskytovatel poskytuje sluzby jen na zékladé vyslovnych

informaci pojisténého v rdmci konkrétni konzultace. Neod-
povida proto za Ujmu zpUsobenou pojisténému ani zviteti
nedostatkem informaci nebo nespravnymi ¢i nedplnymi
informacemi.

9. Poskytovatel poskytne pojisténému sluzbu v terminu

1

nejpozdéji nasledujici pracovni den od podani zadosti.

0.V piipadé situaci, které nejsou predmétem asistencni sluz-
by je poskytovatel opravnén pojisténému predat kontakty
na vhodné dodavatele sluzeb, ktefi budou pojisténému
napomocni pfi feseni jeho situace. Veskeré néklady na ta-
kovéto sluzby nese pojistény.

. Pracovnici poskytovatele zajisti posouzeni asisten¢ni uda-
losti, nebo mohou piedat udalost k posouzeni vhodnému
dodavateli sluzeb. O vybéru dodavatele sluzeb rozhoduje
vyhradné poskytovatel.

2. Poskytovatel sluzby je opravnén pojistnika vyzvat, aby
naklady za poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb ze
svych vlastnich prostfedk( a nasledné dodal doklad o za-
placeni spole¢né s dalsimi dokumenty, které si vyzada.

_ Clanek 10
Uzemni rozsah

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se vztahu-
je na pojistné udalosti v ramci celého svéta.

Clanek 11
Spoluticast

Pojisténi se sjednéava bez spolutiasti.

1.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Pojistitel je opravnén poskytnout obecné informace o po-
jisténi pro statistické ucely Ceské asociaci pojistoven.

2. Spory vzniklé z pojisténi podle téchto vseobecnych

pojistnych podminek budou mezi G¢astniky feSeny pfe-
devsim dohodou. Pokud je nebude mozné vyfesit doho-
dou, budou o nich rozhodovat ptisluiné soudy v Ceské
republice.

3. Prislusné pojistné podminky tvofi nedilnou soucast pojist-

1.

né smlouvy a nabyvaji t¢innosti dnem 1. 10. 2021.

Clanek 13
Informace o moznostech a zplisobech nahlédnuti
do spisu pojistné udalosti
Na zékladé pisemné zadosti oprdvnéné osoby umozni
pojistitel opravnéné osobé (tj. i napi. obmysleny v pfi-
padé smrti pojisténého) nahlédnout do spisu vedeného

pojistitelem v souvislosti s pojistnou udalosti nebo do
obdobného zéznamu o priibéhu Setieni pojistné udalosti
a pofidit si z ného vypisy nebo kopie podkladi ¢i doku-
mentl tykajicich se divodd zamitnuti poskytnuti pojist-
ného pInéni nebo stanoveni vyse pojistného plnéni, a to
po ukonceni Setieni pojistné udalosti (dale také jen ,za-
dost o nahlédnuti do spisu pojistné udalosti”).

. Podminky pro nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:

a
b

v dobé trvani pojisténi nastala pojistna udalost, a
Setfeni pojistné udalosti, o nahlédnuti do jejihoz spi-
su opravnéna osoba zada, bylo v dobé podani zadosti
opravnéné osoby pojistitelem ukonceno, a
c) pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, o na-
hlédnuti do jejihoz spisu opravnénd osoba zada, neni
v dobé podéni zédosti opradvnéné osoby promlceno, a
opravnénd osoba podala pojistiteli pisemnou Zzadost
o nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:
i) doru¢enim na adresu sidla pojistitele, tj. Slavia
pojistovna a.s., Odd. likvidace pojistnych udalosti,
Taborska 940/31, 140 00 Praha 4 nebo
prostiednictvim elektronické posty prostym
e-mailem (bez nutnosti jeho elektronického po-
depisovani) doru¢enym pojistiteli na e-mailovou
adresu likvidace@slavia-pojistovna.cz nebo
iii) na kterékoli pobocce nebo kontaktnim misté pojisti-
tele (viz www.slavia-pojistovna.cz/kontakt/), a
opravnénd osoba pied nahlédnutim do spisu pojistné
udalosti fadné a vcas sdélila pojistiteli své identifika¢ni
udaje a osvédcila pojistiteli svou totoznost.

d

o

. Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu

pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu v zavislosti
na rozsahu a technické povaze obsahu spisu. Pojistitel
sdéli opravnéné osobé mozné terminy nahlédnuti do
spisu pojistné udélosti nejpozdéji do 10 pracovnich dni
ode dne obdrzeni pisemné zadosti. Nahlédnuti do spisu
pojistné udélosti je mozné v terminu dohodnutém mezi
pojistitelem a opradvnénou osobou v obvyklé provozni
dobé pojistitele.

. Zpusob nahlédnuti do spisu pojistné udalosti

Opravnéna osoba mize nahlédnuti do spisu pojistné uda-
losti realizovat nésledujicim zplGsobem:

a) Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do
spisu pojistné udalosti na kterékoli pobocce nebo kon-
taktnim misté pojistitele dle volby opravnéné osoby
v terminu dohodnutém mezi pojistitelem a opravné-
nou osobou nebo

pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spi-
su pojistné udalosti v sidle pojistitele v terminu dohod-
nutém mezi pojistitelem a opravnénou osobou.

b

. Pojistitel nevyhovi zadosti o nahlédnuti do spisu pojistné

udalosti, pokud by nahlizeni mohlo vést k ohrozeni fi-
zeni o trestném ¢inu nebo projednani prestupku, a to za
predpokladu pisemného nesouhlasu pfislusného organu
(viz ust. § 129a odst. 2 zak. ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, v platném znéni). Pojistitel je povinen odeslat dotaz
pfislusnému organu do 30 dnii ode dne doruceni zadosti
opravnéné osoby o nahlédnuti do spisu pojistné udélos-
ti, pokud bylo v souvislosti s pojistnou udalosti zahdjeno
trestni nebo spravni fizeni.

. Vyplyva-li z pojistné smlouvy pravo opravnéné osoby na

nahlédnuti do spisu pojistné udalosti v irsim rozsahu, ma
ustanoveni pojistné smlouvy prednost pied timto ustano-
venim VPP PET 09/2021.

. Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu

pojistné udalosti véetné pofizeni vypisti ze spisu nebo kopif
podkladu ¢i dokumentl bezuplatné.


mailto:likvidace@slavia-pojistovna.cz
http://www.slavia-pojistovna.cz/kontakt/)

Tabulka rozsahu sluzeb PET asistent

Sluzba zahrnuje konzultaci, poskytnuti informaci a doporuceni v rozsahu uvedeném v tabulce. Rozsah'

Vyziva, krmiva, vhodné doplriky stravy, zoohygiena a prevence nejcastéjsich chorob, zdkladni poslus-
nost, zakladni vycvikové pomticky, vhodné prostiedi a zakladni vybaveni pro chov.

Poskytnuti zékladnich doporuceni pfi prehfati, prochladnuti, bodnuti hmyzem, cestovani se zvitetem.

Konzultace zdravotniho stavu zvitete — mozny postup pfi popsanych neakutnich zdravotnich poti- | 2 zasahy / max 30 minut
zZich, vysvétleni moznych pfiznak a pfic¢in onemocnéni.

Podéni informaci o poskytovatelich veterinarnich sluzeb véetné zafizeni zajistujicich pohotovost (ad-
resa, rozsah poskytované péce, provozni doba, kontakty).

' 2 zdsahy se rozumi za pojistné obdobi.

Tabulka rozsahu sluzby Zvireci detektiv

Sluzba zahrnuje souci t pfi vyhledani ztraceného zvitete v rozsahu uvedeném v tabulce. Rozsah?

Zpracovani patraciho letaku dle podklad dodanych pojisténym (fotka, telefon, popis zvifete, loka-
lita, Cislo cipu)

Zapis do databdzi ztracenych zvifat.

— - 1 zasah
Umisténi patraciho letaku na socialni sité.
Viyhledéni a informovani mistnich organizaci (Gtulk{, obecnich ufad(i, méstské policie, odchytové
sluzby, myslivcd, zverimexu).
V pfipadé, ze pojistény neni z opodstatnénych divodi (nemoc, Uraz, vysoky vék apod.) schopen za- Organizace zdarma,
jistit tisk patraciho letdku a jeho vylep, zajisti sluzba tisk a doru¢eni omezeného mnozstvi patraciho | néklady na tisk, dopravu
letaku do mista ztraty zvitete. a vylep za Uhradu.

21 zdsah se rozumi za pojistné obdobi.
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